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ZAKON O OSOBNOJ
ASISTENCIJI

Zakonom o osobnoj asistenciji (“Narodne novine” br.
71/23) ureduje se usluga osobne asistencije, sadrzaj i
naCin pruzanja usluge, korisnici usluge, postupak za
priznavanje prava na uslugu osobne asistencije, uvjeti
za priznavanje prava na uslugu, uvjeti za osobnog
asistenta, komunikacijskog posrednika i videcCeg
pratitelja, uvjeti za pruzatelje usluga, ugovaranje
usluge, imenovanje, sastav i zadaca Komisije za
procjenu potreba korisnika za uslugom osobne
asistencije, evidencije, nadzor, financiranje usluge te
druga pitanja znacajna za pruzanje usluge osobne
asistencije.

NN 71/23 - NA SNAZI OD
01.07.2023.

&

3 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM
GRUBISNO POLJE



DEFINICIJE

POJMOVA

Osoba s invaliditetom - Osoba koja
ima dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna oStecenja
koja u medudjelovanju s razli¢itim
preprekama mogu sprjecavati njezino
puno i ucinkovito sudjelovanje u
drustvu na ravnopravnoj osnovi s
drugima.

Osobni asistent - FiziCka osoba
zaposlena kod pruzatelja usluge
osobne asistencije koja osobi s
invaliditetom pruza pomoc i podrsku u
svakodnevnim  aktivnhostima  koje
osoba s invaliditetom nije u
mogucnosti  samostalno  obavljati
postujuci uputu korisnika o nacinu
pruzanja pomoci i podrske u svrhu
osiguravanja kvalitetnije usluge
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Lista procjene - Lista procjene
potreba korisnika je obrazac u kojem
komisija za procjenu potreba korisnika
za uslugom osobne asistencije u
suradnji s  korisnikom  odnosno
njegovim  zakonskim  zastupnikom
utvrduje aktivnosti koje ¢e a potrebe
korisnika usluge osobne asustencije
obavljati osobni asistent,
komunikacijski posrednik ili videci
pratitelj, u kojim situacijama i kada ce
obavljati navedene aktivhosti te
potreban broj sati pruzanja usluge.
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Prihod - Prihod su novCana sredstva
ostvarena po osnovi rada, mirovine,
primitika od imovine, ili na neki drugi
nac¢in ostvaren u tuzemstvu i
inozemstvu  umanjen  za  iznos
upla¢enog porezai prireza.

(“Narodne novine” br. 71/23)
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UVJETI ZA PRIZNAVANJE PRAVA NA USLUGU
OSOBNE ASISTENCIJE KOJU PRUZA OSOBNI
ASISTENT

Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent priznaje se osobi s
tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim oStec¢enjem kod koje je utvrden treci ili
Cetvrti stupanj tezine invaliditeta - oStecenje funkcionalnih sposobnosti prema
propisima o vjeStacenju i metodologijama vjestacenja, koja je navrsila 18 godina
te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje
registar osoba s invaliditetom.

Pravo na uslugu osobne asistencije ne moze ostvariti osoba koja:

-ostvaruje uslugu pomoci u kuci temeljem zakona kojim se ureduje djelatnost
socijalne skrbi ili drugog propisa

-osoba kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja
socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, odnosno organizirano
stanovanje temeljem zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi ili drugog
propisa

-Ciji roditelj ili drugi Clan obitelji ima priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja za potrebu skrbi o njoj na temelju zakona
kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi, osim u iznimnim slu¢ajevima
propisanim Zakonom

-koja ostvaruje pravo na njegovatelja na temelju drugih propisa

-koja se nalazi u istraznom zatvoru ili na izdrZzavanju kazne zatvora

-koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitel @

(“Narodne novine” br. 71/23) 5
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NACINI

PRIJAVE

O pravu na uslugu osobne asistencije rjeSenjem odlucuje Hrvatski zavod za
socijalni rad.

Usluga osobne asistencije moze se pruzati na temelju:

rjeSenja Zavoda ili

ugovora sklopljenog izmedu korisnika i pruzatelja usluge.

Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije pokrece se na
zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti.

Postupak po sluzbenoj duznosti pokrece se na temelju obavijesti Clanova
obitelji, gradana, ustanova, udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba te drzavnih i drugih tijela, kao i na temelju Cinjenica koje
su u drugim postupcima utvrdili stru¢ni radnici Zavoda.

Postupak za utvrdivanje ispunjavanja mjerila za pruzanje usluge osobne
asistencije pokrece se na zahtjev osobe ovlaStene za zastupanje ustanove,
udruge, vjerske zajednice ili druge pravne osobe.

Potrebu za wuslugom osobne asistencije koju pruza osobni asistent,
komunikacijski posrednik ili videci pratitelj, broj sati usluge te opravdanost
pruzanja usluge od strane clana obitelji procjenjuje Komisija za procjenu
potrebe korisnika na temelju nalaza i misljenja Zavoda za vjeStacCenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom i druge
dokumentacije.

Komisija iz u suradnji s korisnikom usluge osobne asistencije koju pruza osobni
asistent, komunikacijski posrednik ili videci pratitelj odnosno njegovim
zakonskim zastupnikom izraduje Listu procjene potreba za svakog korisnika.
Komisiju cine socijalni radnik i psiholog kao stru¢ni radnici Zavoda i
predstavnik organizacije civilnog drustva korisniCke skupine kojoj pripada
osoba za koju se trazi usluga.

Clanove Komisije imenuje Zavod.

Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije je Zzuran.

Ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je duzan donijeti rjeSenje i
dostaviti ga stranci u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je duzan donijeti rjeSenje i
dostaviti ga stranci u roku od 30 dana od dana podnosSenja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

(“Narodne novine” br. 71/23) 6




BROJ

SATI USLUGE

Uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent, a za kojom je
procijenjena potreba pomoci na temelju Liste procjene potreba, moze
ostvariti osoba s invaliditetom u rasponu od 44 do 352 sata mjesecno,
odnosno 10 do 80 sati tjedno.

Do 352 sata mjesecno:
e Samac s tjelesnim oStecenjem 4. stupnja koji ima Barthel indeks 0-20
Do 176 sati mjesecno:
e osoba s tjelesnim oSteCenjem 4. stupnja koji ima Barthel indeks 0-20
e osoba s tjelesnim oStecenjem 4. stupnja koja ima Barthel indeks 21-35
I koja zivi sama ili su ostali clanovi kuc¢anstva maloljetni
Do 88 sati mjesecno:
e osoba s tjelesnim oStecenjem 4. stupnja, Barthel indeks 21-35
osoba s tjelesnim oStecenjem 3. stupnja, Barthel indeks 36-45
e osoba s intelektualnim oStecenjem 3.1 4. stupnja
e 0soba s autisticnim spektrom 3. i 4. stupnja
e osobas mentalnim oStecenjem 4. stupnja koja zivi u obitelji
e samac s mentalnim oStecenjem 3. stupnja
e samac s kroni€nim bolestima 4. stupnja

(“Narodne novine” br. 71/23) @
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SATI USLUGE

* |znimno osoba kojoj je odobrena usluga cjelodnevnog boravka viSe od tri dana u
tjednu na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi, ima pravo na
najvise 88 sati mjesecno usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent.

* |znimno osoba Ciji roditelj ili drugi ¢lan obitelji ima priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja za potrebu skrbi o njoj na temelju zakona kojim se
ureduje djelatnost socijalne skrbi, moze ostvariti pravo na uslugu osobne
asistencije do 88 sati mjesecno ako:

e Zivi sa samohranim roditeljem

e Zivi ujednoroditeljskoj obitelji

e Ziviudvoc€lanom kucanstvu

e Ziviu kucanstvu s dvije ili viSe osoba s invaliditetom ili je potpuno ovisna o pomoci i
njezi druge osobe jer joj je zbog odrzavanja Zivota potrebno pruzanje specificne
njege izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata za koje je prema preporuci lijeCnika
roditelj njegovatelj ili njegovatelj osposobljen, a koja se zbog svog zdravstvenog
stanja ne moze ukljuciti u programe u zajednici.

* |znimno osoba Ciji roditelj ili drugi ¢lan obitelji ima priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja za potrebu skrbi o njoj na temelju zakona kojim se
ureduje djelatnost socijalne skrbi, moze ostvariti pravo na najvise 44 sata mjesecno
usluge osobne asistencije ako zZivi u kucanstvu u kojem je bracni ili izvanbracni
partner roditelja njegovatelja zbog radnih obveza odsutan iz mjesta prebivalista
duZe od Sest mjeseci godisnje.

* |znimno osoba Ciji roditelj ili drugi ¢lan obitelji ima priznato pravo na status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja za potrebu skrbi o njoj na temelju zakona kojim se
ureduje djelatnost socijalne skrbi, a koja ima status studenta, moZe ostvariti pravo
na uslugu osobne asistencije sukladno satnici propisanoj stavcima 1. i 2. Clanka 24.

Zakona o osobnoj asistenciji .
8 (“Narodne novine” br. 71/23)



BROJ

SATI USLUGE

Uslugu osobne asistencije koju pruza videdi pratitelj, a za kojom je procijenjena
potreba pomoci na temelju Liste procjene potreba, moze ostvariti osoba s
invaliditetom u rasponu od 10 do 60 sati mjesecno.

e Uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj moze ostvariti osoba koja ima
oStecCenje vida Cetvrtog stupnja teZine invaliditeta - oStecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjeStacenja, koja
nema ostatka osjeta svjetla, koja zivi sama ili ima utvrdena dodatna oStecenja ili
kronicne bolesti prema propisima o vjeStaCenju i metodologijama vjeStacenja u
trajanju od 40 do 60 sati mjesecno.

e Uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj moze ostvariti osoba koja ima
oStecCenje vida Cetvrtog stupnja teZine invaliditeta - oStecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjeStacenja u trajanju
od 30 do 40 sati mjesecno.

e Uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj moze ostvariti osoba koja ima

oStecCenje vida treceg stupnja tezine invaliditeta - oStecenja funkcionalnih

sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjeStacenja u trajanju

od 10 do 20 sati mjesecno.

(“Narodne novine” br. 71/23)
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POSLOVI

OBUHVACENI OSOBNOM ASISTENCIJOM

odrzavanje osobne higijene
hranjenje

obavljanje kucanskih poslova, ukljuCujucéi i organiziranje prehrane, koje
korisnik nije u mogucnosti samostalno obaviti ili koje umjesto korisnika nisu
u mogucnosti obaviti ¢lanovi kuc¢anstva

omogucavanje mobiliteta i kretanja

rukovanje pomagalima

pomoc pri obavljanju administrativnih aktivnosti

pratnja i pomoc u razliCitim socijalnim aktivnostima, ukljuCujuci i putovanja
unutariizvan Republike Hrvatske

pruzanje podrske u kretanju gluhoslijepim osobama te podrske u
komunikaciji izmedu gluhoslijepih osoba i okoline u svrhu pristupa
informacijama u svim podrucjima Zivota

pruzanje podrske u komunikaciji izmedu osobe s oStecenjem sluha i Cujuce
okoline u svrhu pristupa informacijama u svim podrucjima Zivota

(“Narodne novine” br. 71/23)
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UVJETI ZA ZAPOSLJAVANJE
OSOBNOG ASISTENTA

pr—
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Osobni asistent mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima
zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za osobnog
asistenta i

7 najmanje razinu obrazovanja 4.1 ili 4.2 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u

M Jaljnjem tekstu: HKO) ili

\/najmanje razinu obrazovanja 1 HKO-a i zavrSen program za stjecanje

Ad odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda ucCenja za zanimanje

njegovatel|.

7 Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, osobni asistent moze biti osoba koja ne

Ad ispunjava  uvjet  zavrSenog  programa = obrazovanja  odraslih
(osposobljavanja) za osobnog asistenta ako je do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona zavrSila edukaciju za osobnog asistenta u trajanju od
najmanje deset sati i ispunjava ostale uvjete za osobnog asistenta
propisane ovim Zakonom.

\7050bni asistent ne moze pruzati uslugu osobne asistencije svom clanu

obitelji, osim kada na podrucju pruzanja usluge nije moguce zaposliti

osobnog asistenta ili ako to zahtijeva korisnik zbog specificnih uvjeta

pruzanja usluge i potreba korisnika, ako to nije u suprotnosti s interesima

korisnika.

—, Videci pratitelj mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima
ﬁzavréenu najmanje razinu obrazovanja 4.1 ili 4.2 HKO-a i zavrSen program
obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za videceg pratitelja.

(“Narodne novine” br. 71/23)
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O NAMA

Udruga osoba s invaliditetom GrubiSno Polje (skraceno: UOSIGP) je nestranacka,
nevladina, samostalna i neovisna, neprofitna i humanitarna organizacija osnovana
radi promicanja zajednickih zdravstvenih, socijalnih, drustvenih, humanitarnih,
edukacijskih, sportsko-rekreacijskih i drugih interesa svojih ¢lanova, bez namjere
stjecanja dobiti. (https://www.uosigp.hr/o-udruzi/). Djeluje od 2013. godine, a
prosjek djelatnika je 20 zaposlenih osoba.

Koristedi iskustva i znanja naSih zaposlenika te stalnim ulaganjem u kvalitetu i
kompetentnost Zelimo postati vidljivi u lokalnoj i regionalnoj zajednici u podrucju
pruzanja socijalnih usluga za osobe s invaliditetom, osobe s intelektualnim
teSkocama, mladih i djece s teSko¢ama u razvoju te djece i odraslih osoba oboljelih
od kroni¢nih i malignih bolesti. Izmedu ostalog, vizija naSe organizacije je osigurati
radna mjesta na neodredeno, zaposliti veci broj osoba s invaliditetom, mlade i
stru¢ne osobe koje ¢e pruzati socijalne usluge te osigurati edukacije za zaposlenike
i volontere.

Do sada smo uspjesno proveli preko 50 projekata financiranih od Grada
Grubisnoga Polja, Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Zaklade Hrvatska za djecu,
Zaklade Zamah, Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i Europskog socijalnog fonda. Od
2015. godine, uslugu osobne asistencije provodimo kroz ESF projekte te trenutno
brojimo 7 korisnika usluge osobne asistencije, 7 osobnih asistenata i voditelja

luge.
usluge 13 @
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LICENCA

Udruga osoba s invaliditetom Grubisno Polje,
dana 25. studenog 2023. godine dobila je
Rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje
usluge osobne asistencije za 15 korisnika na
razdoblje od 3 godine | time postala licencirani
pruzatelj usluge osobne asistencije na podrucju
Grubisnoga Polja.
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VODITELJ USLUGE OSOBNE
ASISTENCIJE | STRUCNI TIM

Voditeljicom usluge osobne asistencije koju pruza Udruga osoba s invaliditetom Grubisno
Polje, imenovana je zaposlenica koja u organizaciji djeluje od 2017. godine.

Lorena KiSa, diplomirani menadzer u socijalnom sektoru, struc¢na je djelatnica koja je
radno iskustvo stekla vodenjem i upravljanjem odobrenih projekata i programa. Struc¢na
znanja stekla je na studiju MenadZmenta u socijalnom i obrazovhom sektoru gdje se
osposobila za stru¢nu provedbu funkcija planiranja, vodenja i upravljanja ljudima,
organizacije i upravljanja u organizacijama iz druStvenog sektora, a posjeduje znanja i
vjeStine u podruc€jima komunikacije, prava, metodologije, psihologije, marketinga,
drustvenih okvira te kompetencije za potrebe rada u razliCitim okruzenjima, oblicima
programa i u radu s razliitim ciljanim skupinama u kontekstu socijalnog djelovanja.

Uz posao voditelja usluge, imenovana je clanom Komisije za procjenu potrebe korisnika za
uslugom osobne asistencije za Hrvatski zavod za socijalni rad Podrucni ured Grubisno
Polje kao predstavnik organizacije civilnog druStva za tjelesna, osjetilna i mentalna
oStecenja, a zamjenica je gda Ines Vodvarka, djelatnica Udruge zaduzena za vodenje i
upravljanje projektnim aktivnostima vezanih uz pomocnike u nastavi za djecu s teSko¢ama
u razvoju i raCunovodstvene poslove.

S obzirom na Clanstvo voditeljice i gde Vodvarka u Komisiji za procjenu potrebe korisnika
za uslugom osobne asistencije za Hrvatski zavod za socijalni rad Podrucni ured GrubiSno
Polje, djelatnice u Udruzi osoba s invaliditetom GrubiSno Polje Cine sastav Struc¢nog tima

Ciji je zadatak procjena potreba za ukljucivanjem u uslugu te adekvatnost usluge prilikom
podnosSenja prijave u organizaciji.

15 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM
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ODABIR UDRUGE OSOBA S INVALIDITETOM
GRUBISNO POLJE ZA PRUZATELJA USLUGE
OSOBNE ASISTENCIJE

Ukoliko ostvarujete pravo na usluge osobne asistencije i smatrate da je upravo
nasa organizacija pravi odabir za vas, sve informacije o pravima na uslugu i
podnoSenju zahtjeva moZete dobiti osobnim dolaskom na adresu Udruge osoba s
invaliditetom GrubiSno Polje, slanjem upita na e-mail adresu ili nas mozete
kontaktirati telefonskim putem.

Iskaz interesa za ukljuCivanjem u uslugu vrsi se temeljem ispunjene Prijavnice za
ukljucivanje u uslugu koja je objavljena na mreznim stranicama UOSIGP, ali
podnosi se osobno na adresi Udruge nakon obavljenog informativnog razgovora.
Prilikom osobnog dolaska u mogucnosti ste popuniti prijavnicu za ukljucenje u
uslugu osobne asistencije, a mi ¢emo vas uputiti na daljnje korake ka ostvarenju
usluge.

9 A. M. Relkoviéa 1l - Desno krilo Doma zdravlja Ispostava Grubisno Polje

043/485-154

uosigp@uosigp.hr; uosigp@bj.ht.hr
www.uosigp.hr @
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